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KAMENKO DIGITAL

Uvjeti poslovanja

Vrijede od: 10. rujna 2026.

@ Opce odredbe

Ovi Uvjeti poslovanja (dalje: Uvjeti) ureduju odnos izmedu pruzatelja usluge i narucitelja usluge
izrade web stranica.

Pruzatelj usluge:

e Kamenko Digital, obrt za digitalne usluge i marketing
e Vlasnik: Jan Kamenko

e OIB: 03130936733

» Sjediste: Ulica Petra Zrinskog 99, 31551 Belisc¢e

e IBAN: HR4923400091160777395

e Web: kamenkodigital.com

e E-mail: info@kamenkodigital.hr

* Telefon i WhatsApp: 091 923 7130

Narucitelj je svaka fizicka ili pravna osoba koja naruci uslugu izrade web stranice.

Uplatom prve rate po ponudi narucitelj potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima i da ih prihvaca.

@ Predmet usluge

Predmet usluge je izrada web stranice. Usluga obuhvacda dizajn, pripremu sadrzaja (pisanje
tekstova i obradu fotografija), SEO optimizaciju i postavljanje stranice u funkcionalno stanje.

Konkretan opseg, cijenu i rok svake suradnje odreduje ponuda koju pruzatelj Salje narucitelju
e-mailom. Ponuda je mjerodavan i obvezuju¢i dokument za tu suradnju.

Na zelju naruditelja uz izradu se moze ugovoriti i domena, hosting te odrzavanje stranice.

@ Cijena, rok i orijentacijski paketi

Za suradnju vrijede cijena i rok navedeni u ponudi. Ponuda se izraduje za svaki slucaj posebno i
prilagodava stvarnim potrebama narucitelja.

Paketi na stranici kamenkodigital.com sluze kao informacija i orijentacija o rasponu usluga i cijena.
Ne predstavljaju kona¢nu ponudu i ne obvezuju nijednu stranu. Okvirno izgledaju ovako:
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PAKET (ORIJENTACIJSKI) OKVIRNA CIJENA OPSEG | ROK

sav sadrzaj na jednoj podstranici - gotovo za 10 radnih

Kamenko Standard od 400 €
dana

Kamenko Plus od 600 € do 6.podstran|ca, napredniji dizajn - gotovo za 15
radnih dana

Kamenko Premium od 1000 € do 20 podstranica, profesionalan opseg - gotovo za 20

radnih dana
Svi paketi ukljucuju pisanje tekstova, obradu slika i SEO optimizaciju. Stvarni opseg, broj
podstranica, broj krugova izmjena i rok potvrduju se ponudom.

Alati i usluge trecih strana. Ako projekt zahtijeva alate ili usluge s vlastitim mjesecnim ili
godisnjim troskom (na primjer sustav online naplate, posebne licence ili vanjski servisi), taj trosak
snosi narucitelj. Pruzatelj o svakom takvom troSku obavjeStava unaprijed, a ako narucitelju ne
odgovara, predlaze dostupne alternative.

Osim troSkova iz prethodnog stavka, cijene iz ponude su konac¢ne i nemaju skrivenih troskova.

m Postupak narucivanja i sklapanje posla

* Prvi kontakt. Narucitelj se javlja telefonom, WhatsAppom ili e-mailom te se dogovaraju opseg,
cijena i rok. Cijena i rok poznati su prije bilo kakve odluke.

e Ponuda i prva rata. Pruzatelj izdaje ponudu, a zatim racun za prvu ratu od 50 % ukupnog
iznosa.

» Sklapanje posla. Posao je sklopljen kada je prva rata placdena. Izrada pocinje nakon zaprimljene
uplate.

@ Placanje

Pla¢anje se vrsi iskljucivo putem ponude i racuna, preko transakcijskog racuna, u dvije rate:
e prva rata: 50 % ukupnog iznosa, prije pocetka izrade,

» druga rata: preostalih 50 %, po zavrSetku izrade, prije objave stranice.

Primjer: ako ponuda iznosi 600 €, prva rata je 300 € prije poCetka izrade, a druga rata 300 € po
zavrsetku.

Stranica se objavljuje i pristupni podaci se predaju kada je ukupan iznos placen u cijelosti.

@ Obveze naruditelja

Nakon uplate prve rate narucitelj dostavlja materijale potrebne za izradu:

* logotip, ako ga ima, u vektorskom formatu ili najviSoj dostupnoj rezoluciji,
» kratke informacije o svom poslovanju,

e popis usluga koje nudi,
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e osnovne kontakt podatke,

e sve ostalo Sto smatra vaznim za stranicu.

Materijali ne moraju biti razradeni ni stilski dotjerani. Narucitelj ne piSe tekstove; na temelju
dostavljenog pruzatelj sam priprema sav sadrzaj koji ide na stranicu.

PoZeljno je, ali nije obvezno, da narucitelj posalje i primjere stranica koje mu se svidaju te vlastite
fotografije, osobito fotografije svojih radova. Ako narucitelj nema vlastite fotografije, pruzatelj
koristi licencirane stock fotografije.

Narucitelj odgovara za to¢nost i autorska prava materijala koje dostavi. Pruzatelj ne odgovara za
sadrzaj koji mu je dostavio narucitelj. Pruzatelj moze odbiti izradu ili objavu sadrzaja koji je
nezakonit, obmanjujuc ili krSi prava trecih osoba; takvo odbijanje ne predstavlja povredu ovih
Uvjeta.

Materijale je potrebno dostaviti u roku od 7 dana od uplate prve rate. Ako materijali kasne,
pruzatelj moze postaviti privremeni sadrzaj kako bi projekt bio isporuc¢en u roku, a konacni sadrzaj
se ubacuje po zaprimanju materijala. Ako narucitelj ne dostavi materijale niti odgovara na
komunikaciju dulje od 30 dana od uplate, smatra se da je odustao od suradnje; pruzatelj tada ima
pravo zatvoriti projekt i zadrzati upla¢enu prvu ratu.

Za dostavu materijala i svu komunikaciju jednako vrijede e-mail, telefon i WhatsApp.

a Rok izrade

Rok izrade naveden je u ponudi i obvezujudi je za tu suradnju. Okvirno iznosi do 10 radnih dana za
jednostavnije stranice, a do 20 ili viSe radnih dana za sloZenije projekte. Manji projekti isporucuju se
i brze.

Rok pocinje te¢i kada su zaprimljene prva rata i osnovni materijali iz ¢lanka 06. Kasnjenje u dostavi
materijala produzuje rok za odgovarajuce vrijeme, osim kada se pruzatelj i narucitelj dogovore za
objavu s privremenim sadrzajem.

@ Izmjene

Tijekom izrade ukljucen je broj krugova izmjena naveden u ponudi. Pruzatelj doraduje stranicu dok
narucitelj nije zadovoljan, u okviru ugovorenog broja krugova. Radi ucinkovitosti narucitelj treba
pregledati dostavljenu verziju i sve izmjene poslati odjednom, objedinjene u jednom krugu. Izmjene
poslane u viSe navrata racunaju se kao zasebni krugovi.

Nakon svake dostavljene verzije narucitelj daje povratnu informaciju u roku od 7 dana. Ako
odgovora nema, projekt se pauzira, a po zaprimanju povratne informacije pruzatelj javlja novi rok
za izmjene. Ako povratne informacije nema dulje od 15 dana, projekt se smatra zavrSenim i
pruzatelj izdaje racun za drugu ratu.

Izmjene nakon objave. Narucitelj nakon izrade ima pristup administraciji i moze sam uredivati
sadrzaj; pruzatelj priprema kratki video s uputama. Izmjene koje narucitelj zatrazi od pruzatelja
naplacuju se prema opsegu, a cijenu pruzatelj javlja unaprijed, prije pocetka rada. Sitne izmjene u
pravilu se ne naplacuju.
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@ Objava stranice i pristupni podaci

Kada je ukupan iznos placen, pruzatelj objavljuje stranicu i ¢ini je javno dostupnom. Time narucitelj
dobiva funkcionalnu web stranicu u opsegu dogovorenom ponudom.

Objavom stranice, nakon sSto je narucitelj pregledao zavrsSnu verziju i platio ukupan iznos, usluga se
smatra prihva¢enom i u potpunosti ispunjenom. Time ne prestaju prava potrosaca iz ¢lanka 14 ni
odgovornost pruzatelja za nedostatke prema vazedim propisima.

Pristupni podaci (administratorski pristup, pristup hostingu i drugi tehnicki pristupi) predaju se
narucitelju tek kada je projekt placen u cijelosti, bez obzira na to je li stranica tehnicki dovrsena il
dostupna za pregled.

@ Domena, hosting i odrzavanje

Ako narucitelj nema domenu i hosting, pruzatelj ih moZze osigurati i postaviti. Ako narucitelj ima
vlastiti hosting i domenu, stranica se postavlja tamo bez dodatnog troska.

Odrzavanje obuhvacda redovita azuriranja, sigurnosne provjere i osnovnu tehnic¢ku podrsku, kako bi
stranica ostala sigurna, stabilna i tehnicki ispravna. Ne ukljucuje stalne sadrzajne izmjene; one se
rade prema ¢lanku 08. Cijena i opseg odrzavanja odreduju se ponudom, a suradnja se obnavlja po
dogovoru, bez ugovorne obveze.

Narucitelj u svakom trenutku moze prijec¢i na drugi hosting. Pruzatelj mu tada predaje sadrzaj
stranice i kod za prijenos domene. Kvaliteta izrade jednaka je bez obzira na to odludi li se narucitelj
za odrzavanje.

Stranica na hostingu narucitelja bez ugovorenog odrzavanja. Ako je stranica postavljena na
hosting narucitelja ili je na njega prenesena, a odrzavanje nije ugovoreno, pruzatelj od objave,
odnosno od prijenosa, ne odgovara za sigurnost stranice, njezinu dostupnost, azuriranja,
sigurnosne kopije ni ispravan rad. Svaka naknadna intervencija, ukljuc¢ujuéi izmjene, popravke i
azuriranja, radi se kao zaseban posao i napladuje se, uz cijenu koju pruzatelj javlja unaprijed.

e Autorska prava i vlasnistvo

Kada je ukupan iznos placen, narucitelj stjece pravo koristenja izradene web stranice za vlastite
poslovne potrebe.

Pruzatelj zadrzava pravo koristenja izradene stranice kao reference u portfoliju i promotivnim
materijalima, osim ako se izri¢ito dogovori drukdije.

Alati, predlosci i tehnicka rjesenja koriSteni u izradi ostaju vlasnistvo svojih nositelja prava i koriste
se pod pripadaju¢im licencama.

@ Odgovornost

Pruzatelj izraduje stranicu s duznom paznjom i prema pravilima struke. Pruzatelj ne odgovara za:

 Stetu nastalu zbog netocnih ili nepotpunih materijala koje je dostavio narucitelj,
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» prekide u radu koje uzrokuju treée strane, na primjer davatelj hostinga, davatelj domene ili
vanjski servisi,

* izmjene koje na stranici naknadno napravi narucitelj ili tre¢a osoba,

 sigurnost i rad stranice na hostingu narucitelja kada odrzavanje nije ugovoreno (¢lanak 10).

Ogranicenje odgovornosti. Ukupna odgovornost pruzatelja prema narucitelju, po bilo kojoj
osnovi vezanoj uz pojedinu suradnju, ogranic¢ena je na iznos koji je narucitelj platio za tu suradnju.
Ovo ogranicenje ne primjenjuje se u slu¢ajevima u kojima ga vazedi propisi ne dopustaju.

Bez jamstva poslovnih rezultata. Pruzatelj ne jamci pozicije na trazilicama, posje¢enost, broj
upita ni poslovne rezultate. SEO optimizacija radi se prema pravilima struke, a rangiranje i prikaz
odreduju trazilice i vanjski ¢imbenici izvan kontrole pruzatelja.

Izmjene strukture stranice. Od trenutka kada narucitel;j ili tre¢a osoba pocne mijenjati strukturu
stranice, pruzatelj viSe ne odgovara za njezin ispravan rad. Popravak kvarova nastalih nestru¢nim
izmjenama naplacuje se prema opsegu, uz cijenu javljenu unaprijed.

Zakonske promjene. PruZatelj ne odgovara za uskladenost stranice s propisima koji stupe na
snagu nakon objave. Takva se prilagodba radi kao zaseban posao, na zahtjev narucitelja.

Tehnicka ogranicenja. Stranice se izraduju za moderne i redovito azurirane web preglednike. Na
zastarjelim preglednicima ili rubnim uredajima neke funkcionalnosti mozda nece raditi ispravno, za
Sto pruzatelj ne odgovara.

@ Otkazivanje

Narucitelj moze odustati od izrade prije objave. Prva rata pokriva ve¢ obavljeni rad i pripremu te se
ne vraca, osim ako pruzatelj joS nije zapoceo s izradom. Za narucitelje koji su potrosaci vrijede i
pravila iz ¢lanka 14.

Prva rata ne vraca se ni zbog subjektivhog nezadovoljstva kona¢nim izgledom stranice. Pruzatelj ¢e
u tom slucaju uloziti razuman trud da stranicu uskladi s dogovorenim zahtjevima, u okviru
ugovorenog opsega i broja krugova izmjena.

Pruzatelj zadrzava pravo odbiti ili prekinuti suradnju ako narucitelj ne dostavlja materijale, ne
odgovara na komunikaciju u razumnom roku ili krsi ove Uvjete.

Ako pruzatelj iz bilo kojeg razloga ne moze dovrsiti izradu, narucitelju nudi povrat cijelog upla¢enog
iznosa ili, uz suglasnost narucitelja, novi rok dovrSetka.

@ Posebne odredbe za potrosace (fizicke osobe)

Ako je narucitelj potrosac, odnosno fizicka osoba koja uslugu narucuje izvan svoje poslovne ili
profesionalne djelatnosti, uz ove Uvjete primjenjuju se i prisilne odredbe Zakona o zastiti
potroSaca. Ako bi koja odredba ovih Uvjeta potrosac¢u davala manje prava nego Sto mu jamdi
zakon, primjenjuje se zakon i ovaj ¢lanak ima prednost.

Pravo na jednostrani raskid. Bududi da se ugovor u pravilu sklapa na daljinu, potrosac ima
pravo, bez navodenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od sklapanja. O
raskidu obavjestava pruzatelja nedvosmislenom izjavom, e-mailom na info@kamenkodigital.hr ili
postom na adresu sjedista.
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Pocetak izrade prije isteka roka za raskid. Usluga se izraduje prema specifikaciji i potrebama
narucitelja. Uplatom prve rate i zahtjevom da izrada zapocne potrosac daje izricit prethodni
pristanak da pruzatelj po¢ne s izvrSenjem prije isteka roka od 14 dana i potvrduje da gubi pravo na
jednostrani raskid u trenutku kada pruzatelj uslugu u potpunosti ispuni.

Raskid tijekom izrade. Ako potroSac raskine ugovor nakon Sto je izrada zapocela, a prije
potpunog ispunjenja, duzan je platiti razmjeran dio cijene za do tada obavljeni posao. Iznos se
namiruje iz uplac¢ene prve rate; ako je razmjeran dio manji od uplacenog, pruzatelj vraca razliku.

Pisani prigovor. Potrosa¢ moze uputiti pisani prigovor na kvalitetu usluge, e-mailom na
info@kamenkodigital.hr ili poStom na adresu sjedista. Pruzatelj odgovara u pisanom obliku
najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora.

e Zastita osobnih podataka

Pruzatelj obraduje osobne podatke narucitelja iskljucivo radi izvrSenja usluge (izdavanje racuna,
komunikacija i izrada stranice), u skladu s vazecim propisima o zastiti osobnih podataka (GDPR).
Podaci se ne ustupaju trec¢im stranama, osim kada je to nuzno za izvrsenje usluge, na primjer
davatelju hostinga. Detalji obrade opisani su u Politici privatnosti na kamenkodigital.com.

e ZavrsSne odredbe

Na sve Sto nije uredeno ovim Uvjetima primjenjuju se vazedi propisi Republike Hrvatske. Sporove
strane nastoje rijesiti sporazumno, a ako to nije mogucde, rjeSava ih nadlezni sud.

Izmjene i dopune dogovora pojedinacne suradnje vrijede kada su potvrdene u pisanom obliku,
e-mailom ili WhatsApp porukom. Usmeni dogovori vrijede tek nakon takve potvrde.

Pruzatelj zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta. Na vec sklopljene poslove primjenjuju se Uvjeti koji
su vrijedili u trenutku sklapanja.

a Kontakt

E-mail: info@kamenkodigital.hr
Telefon i WhatsApp: 091 923 7130
Web: kamenkodigital.com

Vrijeme odgovora: u pravilu unutar 24 sata
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